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Direcciéon Corporativa Comercial

Ciudad de México, a 12 de octubre de 2016

THRER WA A Yo Y
Oficio No. 103.- . BHOEG
Lic. Alejandro Molina Monroy

Servidor Publico Habilitado

Unidad de Transparencia
Presente

Me refierc a su oficio No. UT/355/16, de fecha 10 de octubre de 2016, por medio del cual hace mencidn a la
Solicitud de Informacidn Piblica nimero 0933800021416, que a la letra dice:

“Solicito la cantidad de sobres y paguetes extraviados en México en relacion con aquellos que si
fueron entregados en el afio 2015. Esto con lo finalidad de crear una nota informativa
demostrando la efectividad del servicio postal mexicano.” (sic) .

En respuesta a su requerimiento, [e informo lo siguiente:

> En lo referente a la Gerencia de Atencidn a Clienfes, el drea da cuenta de cualquier

presunta iregularidad operativa cuando se registra el reclame formal sobre una pieza
registrada o envio EMS/Mexpost. El drea operativa proporciona, luege de las primeras
revisiones del irdmite, copia del acta adminisfrativa o circunstancial que describe los
hechos cuando en efecto se presentd algun incidente. De ser necesario, se iurna el asunto
.a la Subdireccidn de Seguridad Postal para su investigacidn respectiva v a fin de que
dic’rcmine la procedencia o improcedencio de |a prasunta irregulcxridcd.

) _Duronfe el 201 5 s fienen reg:s’rrodcs 158 casos de perdida o exiravio.

a ‘Fuente: Bcses de datos de reclarnaciones noc;onoles e mtemcr:ronoles y Portal de Correos de México.”

> Enlo que respec’ro a los sobres y paquetes entregados en el afio 2015, se sugiere soliciiar la
informacién a la Gerencia de Estadistica, responsable de dicha cifra.

Sin otro pa

._a_cuiar, reciba un cordial_.f:xalu do.  : SERVICIO POSTAL MEXIGANE‘
' ' UN[DAD DE TRANSF’E\RQNCIA

Revisd: Lic, losé Santiago Bueno Palencia
Efabord: C.P. Amadao Reyes Garcia

c.L.p. Ing. Vicente Pliego Cortés.- Director Corporativo de Planeacion Estratégica.- Para su conecimiento.
Lic. José Santiago Bueno Palencia. - Subdirector de Atencion a Clientes. - Presente.

C.P. Amado Reyes Garcia. - Gerente de Atencion a Clientes. - Presente.
Descargo V-DCC No. 000292-16

Tacuba #1, C.P. 06000, Colenia Canlro, Delegacisn Cuauhtémot, Ciudad de México.
Tl (85) 5130 4100 www.correosdemerico.goh.mx




Direccion Cerporativa de Planeacion Estratégica
Subdireccion de Planeacién
Gerencia de Estadistica

Ciuvdad de México, a 21 de octubre de 2016.

GES/027/2016

- Lic. Alejandro José Mol;na Monroy
Unidad de Enlace -
Presente

.En respuesta a su oficio No. UT/370/16 recibido en esta drea el pasado 13 de oc‘rubre, con la
solicitud de Informacién PL’Jblico nL’JmerO"0933800021 416, donde se requiere:

“Solicito la cqnhdad de obres Y paquefes xtraviad ,‘I“7M$éxico en relacion

) es faculiad de
"""n’rgs coordinar g

atencién o
como, deterr

Respecio a

Sin otro part
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